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1. Ayudas parala mejora competitiva
de la PYME

En qué consisten estas ayudas.

Se trata de un programa de ayudas destinado a mejorar la
competitividad de las pequeias y medianas empresas mediante
incentivos en forma de subvencién a fondo perdido, que cuenten
con un centro productivo en Extremadura.

[TIELEME: Apertura 22.12.2020. Cierre 29.10.2021.

Son subvencionables los siguientes tipos de proyectos:
e Laoptimizacion de los procesos productivos de la pyme.
e Laimplantacion y certificacion de normas y sistemas de calidad.
e Laimplementacién de herramientas tecnoldgicas avanzadas.
e Eldesarrollo de envases y embalajes a través de acciones de disefo.

¢, Quién las puede solicitar?

e Todas las Pymes con independencia de su forma juridica, incluidos
los autbnomos, que vayan a realizar un proyecto de los mencionados
en el apartado anterior, que se desarrolle en un centro productivo de la
Comunidad Auténoma de Extremadura y que tengan una media de tres
0 més trabajadores en los doce meses anteriores a la fecha de
presentacion de la solicitud, o a fecha de solicitud si la empresa tiene
una antigliedad inferior.

e Quedan excluidas las empresas en crisis, las enumeradas en el
Reglamento (UE) 1407/2013 de minimis, las afectas al sector del tabaco,
juegos de azar, apuestas y actividades financieras y demas exclusiones
mencionadas en el articulo 6 de la Orden 29 de octubre de 2020.

Mejora la competitividad de tu empresa




Tipos de proyectos subvencionables.

Existen cuatro tipos de proyectos subvencionables:

Linea I: Optimizacion de procesos
productivos

Partiendo de la necesidad de una mejor
eficiencia/eficacia en los procesos de la
empresa, los proyectos consistiran en
la elaboracion de un analisis
empresarial a fin de conocer su
situacion actual y los obstaculos que
impiden su crecimiento, supervivencia
o desarrollo y, en base a ello, disefiar y
ejecutar un plan de mejora, aplicando
metodologias Lean Manufacturing,
Management, Office, Seis Sigma, 5 S u
otras similares.

Linea Il: Implantacion y certificacion
de normas y sistemas de calidad
Para implantar y certificar normas
reconocidas institucionalmente
relacionadas con la calidad, seguridad

Optimiza Implanta

tus procesos normas
productivos y sistemas
de calidad

y salud en el trabajo, seguridad
alimentaria, gestion de la [+D+i;
Compilance...

Linea lll: Implantacién de
herramientas tecnolégicas
avanzadas

Para implantar soluciones Tecnologicas
avanzadas como herramientas ERP,
CRM, SCM, MES, u otras de
naturaleza similar; asi como
tecnologias Big Data, y BIM (Building
Information Modeling).

Linea IV: Disefio de envases y
embalajes

Para el disefio de envases y embalajes
gque constituyan una novedad relevante
para la empresa respecto a los que ya
viene utilizando.

0%

Subvencion

a fondo perdido
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¢ Qué necesitas presentar?

1. Solicitud, una para cada accién subvencionable.

2. Documentacién requerida que figura en la solicitud y que debera
aportarse como archivos PDF:

e Memoria segun Anexo Il debidamente cumplimentada.
e Factura/s proforma.
e Modelo de alta de terceros.

e Y aquellos otros en los que los interesados expresamente
manifiesten su oposicion o no autorizacion a que la Direccién
General de Empresa consulte los datos.

Conforme regula el articulo 28.7, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
“Los interesados se responsabilizaran de la veracidad de los documentos
que presenten”.

¢, Coémo se solicita?

La tramitacién se realizara exclusivamente por medios
electrénicos, a través de la sede electrénica
https://sede.gobex.es, de la Junta de Extremadura, bien

por el propio solicitante o mediante su representante
habilitado para tal fin en SEDE.

Para poder realizar este o cualquier otro tramite en SEDE hay que estar
identificado. Es necesario un DNI electrénico (DNIle) o un certificado de usuario
valido configurado correctamente. El sistema de autenticacion utilizado en
SEDE es Cl@ve.

La solicitud de ayuda se cumplimentara mediante formulario disponible en la
sede electrénica, https://sede.gobex.ex, firmada de forma electronica por el
solicitante 0 su representante.

A esta solicitud se le adjuntaran como archivo PD; el modelo de memoria
normalizado (Anexo Il de la Resolucién de convocatoria 2020/2021, de la
Orden 29 de octubre de 2020) debidamente cumplimentado y demas
documentacion necesaria para la correcta tramitacion del expediente.

"~
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La notificacion de los actos administrativos se realizara también por
SEDE electrdnica. A efectos informativos, el solicitante recibira un aviso en la
direccion de correo electronico que conste en la solicitud de la ayuda, mediante
el cual se le indicara que se ha producido una notificacién a cuyo contenido
podré acceder a travées del apartado habilitado a tal efecto en la sede
electrénica https://sede.gobex.es.

En los casos de subsanacion y/o aportacién de nueva documentacion, el
solicitante debera realizarlo igualmente a través de htips://sede.gobex.es.

El Régimen de estas ayudas es de concesion directa

mediante convocatoria abierta, las ayudas se iran
concediendo segun se vayan solicitando por los interesados
en base a los requisitos establecidos.

La tramitacion se inicia con la presentacion de la solicitud de ayuda:

1. Presentacion de la solicitud.

2. Una vez completo y evaluado el expediente, se procedera a la emision
de la correspondiente Resolucion.

3. Se realiza un primer pago del 50 % una vez notificada la Resolucion
Individual Favorable.

4. Justificacion del proyecto: Presentacion de la solicitud de liquidacion y la
documentacion asociada a través de la pagina de sede electronica,
https://sede.gobex.ex

5. Un segundo pago del 50 % restante de la subvencion una vez justificado
el proyecto correctamente.

NOTA: Los proyectos pueden realizarse desde el dia de la presentacion de la
solicitud de subvencion, hasta el fin de plazo de vigencia indicado en la
Resolucion Individual.

%
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https://sede.gobex.es/

Plazo de solicitud

El plazo para presentar solicitudes comienza el dia siguiente de la publicacion
de la resolucién de convocatoria junto con su extracto en el Diario Oficial de
Extremadura y finalizara el 29 de octubre de 2021.

2. Lineas de ayudas

Linea 1.

Optimizacion de procesos productivos.

mimlm

¢En qué consiste?

Es una ayuda para optimizar la gestion de la empresa a través de la
realizacion por parte de una consultora especializada de un analisis
empresarial y una evaluacion del estado actual de los procesos.

En base a ello, se disefiay ejecuta un plan de mejora, mediante la
aplicacion de la metodologia Lean Manufacturing, Lean Management,
Lean Office, Seis Sigma, 5S ... u otras de similares caracteristicas y
prestaciones.

Excepcionalmente, en funcion del tamafio de la empresa, se podra admitir la
presentacion de mas de un proyecto orientado a diferentes departamentos o
areas funcionales.

— , o  —




Conceptos subvencionables y Cuantia (IVA excluido)

Se subvencionan los gastos de consultoria externa especializada.

e Entre 3y 10 trabajadores: 80% del coste subvencionable con un
limite maximo de inversidon subvencionable de 15.000 €.

e Entre un nimero mayor de 10 y 20 trabajadores: 80 % del coste
subvencionable con un limite de inversion subvencionable de
20.000€

e Sielnivel de empleo es superior a 20 trabajadores: 80% del coste
subvencionable con un limite maximo de 25.000€

Cuando el proyecto se plantee como areas funcionales separadas, dichos
limites de inversion subvencionable se reduciran en un 50%.

* Los niveles de empleo que se tendran en cuenta son los referidos a la/s
actividad/es y centro/s de trabajo para los que se plantea el desarrollo del
proyecto.

Ejemplo. Empresa dedicada a la fabricacion de estructuras metélicas,
realizando un 80 % bajo demanda por lo que les resulta complicado hacer una
adecuada planificacion del trabajo y prevision de los tiempos.

A través de esta subvencion contrataron una consultoria externa para la
implantacién de la metodologia Lean Manufacturing que permita mejorar
la gestion de la empresa en tres areas de trabajo:

e Organizacion de Recursos Humanos: introducir sistemas y
metodologias de comunicacion y organizacion entre los grupos de
trabajo de forma que cada trabajador disponga de la informacion
necesaria y suficiente para la realizacion de su trabajo de forma
auténoma y eficiente.

e Disefio de un sistema de gestion visual: establecer un panel con
indicadores a pie de éarea.

e Eficiencia del sistema de produccion: adecuacion y reorganizacion de
las tareas de produccién y del espacio, de mayores dimensiones y con
mayores posibilidades de organizacion y produccion.

T
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Linea 2.
Implantacion y certificacion de normas
y sistemas de calidad.

¢En qué consiste?

Ayuda para implantar y certificar cualquier norma reconocida institucionalmente
relacionada con:

e Sistemas de gestion de la calidad, Norma ISO 9001, de gestion
medioambiental, Norma ISO 14001 o un sistema integrado de
ambas.

e Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, norma ISO 45001

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), norma
ISO 27001.

e Sistema de gestiéon de la I+D+i, norma UNE 166002; y sistema de
Vigilancia Tecnoldgica, norma UNE 166006.

e Normas o protocolos dirigidos a garantizar la seguridad alimentaria,
tales como BRC, IFS, ISO 22000, FSSC 22000, u otros similares.

e Sistemas de gestiéon de Compliance, norma UNE 19600, UNE 19601
y UNE 19602.

e Normas Especificacion UNE 0060:2018 y UNE 0061:2019 de
sistemas de gestion para la digitalizacion.

e Cualquier otra norma reconocida institucionalmente que venga
referida a alguno de los a&mbitos indicados.

Conceptos subvencionables y Cuantia (IVA excluido)

Se subvencionan los gastos de consultoria externa especializada para
implantacion y gastos de certificacion realizada por entidad acreditada.

80% de lainversiéon subvencionable con un limite de 6.000€ por norma o
sistema.

80% de la inversion subvencionable con un limite de 9.000€, si el proyecto
contempla la implantacion de dos normas que integren procesos comunes.

Ejemplo. Empresa dedicada a la fabricacién y venta de bebida vegetal, precisa
implantar y certificar la norma BRC para exportar al Reino Unido y poder

Mejora la competitividad de tu empresa g =9
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comenzar alli su actividad comercial. A través de esta linea de ayudas se
subvenciona la implantacién y certificacion de esa norma. Supondra para
la empresa un coste aproximado de 5.800 € con una duracion en la ejecucion
de alrededor de 8 meses.

Ejemplo. Empresa dedicada a la fabricacion de estructuras metalicas precisa
implantar y certificar un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma
UNE EN ISO 9001 para satisfacer los requisitos del cliente y acreditar esta
capacidad ante cualquier parte interesada. A traves de esta linea de ayudas
se subvenciona la implantacion y certificacion de esa norma. En un
periodo de 6 meses ya contara con el certificado de dicha norma y habra
supuesto para la empresa un coste de 5.900 €.

Linea 3.

‘:I Implantacion y certificacion de normas
' y sistemas de calidad.

¢En qué consiste?

Ayuda para el desarrollo e implantacion de Soluciones Tecnolégicas
avanzadas dirigidas a posibilitar la gestién de todos los procesos de una
empresa de una forma conjunta o integrada.

A través de herramientas ERP, CRM, SCM, MES, PLM, PDM, PPS, PDA,
MDC u otras de naturaleza similar.

Novedad: También se subvenciona el desarrollo de proyectos basados en la
implementacion de tecnologias Big Data, asi como de proyectos basados
en la metodologia BIM (Building Information Modeling) orientados la gestiéon
integral de los proyectos de construccion.
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Conceptos subvencionables y Cuantia

Se subvencionaran los gastos de consultoria especializada necesaria para
la implantacion de la solucion tecnoldgica. Ademas, se subvenciona la
adquisicion de las herramientas y licencias oportunas para el uso de la
misma.

Cuantia del 80 % para Colaboraciones externas e inversion inmaterial con
los siguientes limites maximos:

e 15.000 € empresas con nivel de empleo entre 3y 10 trabajadores.

e 20.000 € empresas con nivel de empleo mayor de 10 y hasta 20
trabajadores.

e 25.000 € empresas con nivel de empleo superior a 20 trabajadores.

e Para las herramientas ERP de caracter modular, que integren soélo
algunos de los procesos de la empresa, el limite subvencionable es
de 7.000 €.

Cuantia del 40% (de la colaboracion externa e inversion inmaterial
subvencionable) para adquisicion de herramientas. En relacién a los gastos
en “herramientas”, se subvencionan los elementos y dispositivos fisicos
necesarios para el funcionamiento del proyecto.

Ejemplo de herramientas subvencionables:
e ERP (Planificacion de recursos empresariales)
e CRM (Gestion de las relaciones con clientes)
e PDA (Adquisicion de datos de produccién)
e SCM (Gestion de la cadena de suministro)
e MES (Sistema de ejecucion manufacturera)
e PLM (Gestioén del ciclo de vida del producto)
e PDM (Gestion de datos del producto)
e PPS (Sistema de planificacion del producto)
e MDC (Recopilacion de los datos de las maquinas)

Ejemplo. Empresa dedicada a la produccion, envasado y comercializacion de
helados, actualmente dispone de un software de gestidon basico y obsoleto que
no aporta fiabilidad ni seguridad en el tratamiento de datos; ademas existen
deficiencias en la coordinacion entre los diferentes departamentos de la
empresa. Con esta linea de ayudas se subvenciona la implantacion de un
software de gestion ERP que va a permitir automatizar procesos, disponer de
informacion a tiempo real, reducir tiempos en trabajos administrativos o la
posibilidad de compartir informacion entre los departamentos de la empresa.

Mejora la competitividad de tu empresa 11
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] Linea 4.
I Disefio de envases y embalajes.

¢En qué consiste?

Acciones de disefio de envases y embalajes que constituyan una novedad
relevante para la empresa solicitante de la ayuda, respecto a los que ya viene
utilizando.

Esta linea contempla dos tipos de proyectos:

1. Disefio de un nuevo envase 0 embalaje que suponga una innovacion en
su sector.

2. Disefio de un nuevo envase o embalaje basado en la incorporacion de
elementos ya existentes en el mercado, sobre los que se pretende
realizar determinadas adaptaciones.

Conceptos subvencionables y Cuantia

Se subvenciona los gastos de consultoria externa especializada en materia
de disefio y desarrollo de envases y embalajes, para la realizacion de los
siguientes tipos de proyectos:

1. Disefio de un nuevo envase 0 embalaje que suponga una
innovacion en su sector. Diferente a su competencia directa, o que
incluya un alto grado de personalizacion para la empresa, reflejando un
elevado componente de disefo. El proyecto podra contemplar también,
el disefio o redisefo de la identidad grafica de la empresa adaptada al
nuevo envase o embalaje.

Cuantia. 80 % de inversion subvencionable, con un limite maximo de
9.000 €.

2. Disefio de un nuevo envase o embalaje basado en laincorporacion
de elementos ya existentes en el mercado, sobre los que se pretende
realizar determinadas adaptaciones, asi como la incorporacién de la
identidad grafica de la empresa adaptada al nuevo envase o embalaje.

Cuantia. 80 % de inversion subvencionable con un limite maximo de
4.000 €.

i -_T—
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Ejemplo. Empresa cuya instalacion se encuentra en Valencia del Ventoso
dedicada a la fabricacion, envasado y comercializacion de aceite de oliva,
quiere desarrollar un nuevo producto “aceite de oliva ecoldgico” que se
comercializara en un nuevo envase.

Para ello, adquirird un envase ya disponible en el mercado que
personalizara para hacerlo mas atractivo y diferenciarlo de la
competencia, incluyendo ademas la imagen corporativa de la empresa. A
través de esta linea de ayudas se subvencionan dichos conceptos. El
proyecto tendrd una duracién aproximada de 2 meses, suponiendo un coste
total de 3.000 €.




Tramitacion electréonica

Pasos a seguir:

1. Unavez en SEDE (http://sede.gobex.es), hay que localizar el tramite “Ayuda para la
puesta en marcha de un programa para la mejora competitiva de la pyme
extremena”, para ello hay que pulsar en "TRAMITES" y buscar en la lista que se nos
muestra o utilizar el "buscador de tramites".

2. Una vez seleccionado el tramite se pide la identificacion del usuario a través de DNI
electrénico o Certificado digital.

3. Tras unos segundos en los que el sistema verifica los datos y si todo es correcto,
aparecera la primera pagina del formulario para cumplimentar la solicitud de la ayuda
(en la esquina superior derecha aparece el codigo P5647).

4. Tras finalizar el procedimiento de cumplimentacion del formulario de la ayuda, pulse en
"CONTINUAR" y aparece una pantalla para adjuntar documentacién. Previamente se
debera digitalizar en formato PDF los documentos a adjuntar y tenerlo almacenado en
su ordenador.

5. Para adjuntar cada documento pulse sobre el simbolo , debiendo indicar en la casilla
"NOMBRE" el nombre que describa el documento que se adjunta. En el desplegable
"FORMA DE ADJUNTAR" seleccionar "Nueva documentacion” y aparecera el botén
"ADJUNTAR", que pulsando sobre él, debera buscar el documento digitalizado en
PDF que pretende adjuntar, y pulsar en "ACEPTAR".

6. Tras haber adjuntado todos los documentos, pulse en "CONTINUAR" para pasar al
proceso de firma de la solicitud, pues hasta ahora se encuentra en estado de borrador.
Se podra comprobar que los datos introducidos en la comunicacion y la tabla de
documentos adjuntos que ser reflejan en la Gltima pagina del PDF. De no ser correcto,
podemos rectificar pulsado en el boton "ATRAS".

7. Sitodo esta correcto pulse en "FIRMAR Y REGISTRAR", se iran mostrando una serie
de pantallas como consecuencia de la conexion a la aplicacién con @utofirma,
debiendo indicar bien ejecutar, permitir o aceptar segun proceda en los distintos
mensajes emergentes que apareceran.

8. Tras pulsar "ACEPTAR" y si todo ha ido correctamente, el sistema nos informara que
la operacion se ha realizado con éxito, indicando el n® de expediente, el n° de registro y
la fecha de registro. A partir de este momento la comunicacion dejara de estar en la
bandeja de “Mis Borradores” y pasara a la bandeja de “Mis Expedientes”. A traves
de esta bandeja tiene acceso a su solicitud firmada y registrada para descargarla en su
ordenador y/o imprimirla.

La notificacion de los actos administrativos se realizara por SEDE donde el solicitante podra
acceder a través de su bandeja "Mis Expedientes"/Notificaciones"? Complementariamente y
Unicamente con efectos informativos, el solicitante recibird un aviso en la direccién de correo
electrénico que conste en la solicitud de la ayuda, mediante el cual se le indicara que se ha
producido una notificacion a cuyo contenido podra acceder a través del apartado habilitado a
tal efecto en la sede electrénica http//sede.gobex.es, de la Junta de Extremadura.

En los casos de subsanacién y/o aportacion de nueva documentacion, el solicitante debera
realizarlo a través de http//sede.gobex.es.

--
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3. Preguntas frecuentes

¢;Todos los sectores son
subvencionables?

No, los sectores excluidos son: Los
sectores de acuicultura, pesca, la
produccion primaria de productos
agricolas, asi como todas aquellas
excepciones referidas en el Reglamento
(UE) n° 1407/2013, de la Comision, de
18 de diciembre de 2013. Las
actividades relacionadas con juegos de
azar y apuestas, actividades financieras
y a la fabricacion, transformacion y
comercializacion de tabaco o de
productos para la industria tabaquera.

¢Cuanto tiempo debe llevar
constituida una empresa para poder
ser beneficiaria?

No hay un minimo de tiempo. Pueden
presentar solicitud empresas de nueva
creacion.

Una vez presentado el expediente de
subvencion, ¢debo esperar a que se
resuelvan el resto de expedientes
para recibir la Resolucién Individual?

No, el régimen de concesion es directa,
por tanto, se iran resolviendo conforme
se vaya completando cada expediente.

Los proyectos dirigidos a optimizar
los procesos productivos de la
empresa ¢se deben aplicar de
manera integral a todos los procesos
de la empresa?

Con caracter general si, por tanto, sélo
se podréa considerar como
subvencionable un Gnico proyecto por
empresa dentro de esta linea.
Unicamente de manera excepcional y
atendiendo siempre al tamario,
departamentos bien diferenciados,
complejidad de la empresa...se podra
admitir mas de un proyecto orientado de

manera separada a departamentos o
areas funcionales.

¢Es subvencionable la adaptacién de
una norma previamente implantada y
certificada o que ya esté
subvencionada por la Junta de
Extremadura en los 5 afios anteriores
ala presentacion de la solicitud?

No, no es subvencionable.

¢Es subvencionable optar sélo a la
implantacién o certificacién de una
norma o protocolo?

No, debe contener la implantacién y
certificacién de la norma o protocolo en
cuestion.

¢Es subvencionable un ordenador de
uso comun por la linea “Implantacion
de herramientas tecnolégicas
avanzadas” aun cuando acompairie la
implantacién de un software de
gestion?

No, no es subvencionable. Para
considerar subvencionable una
herramienta, ésta debera ser de uso
exclusivo y necesario para el correcto
funcionamiento y operatividad del
proyecto.

¢Laimplantaciéon de los ERP tiene
que ser en todos los departamentos
de la empresa o puede ser sélo en
algunos?

Puede implantarse sélo en algunos
departamentos de la empresa, siempre
que esté justificado, en su caso el limite
subvencionable seria de 7.000 €.

¢Es subvencionable el disefio de
producto?

No, no es subvencionable. Se considera
subvencionable el disefio de envase y/o
embalaje.
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4. Mas informacion

Puedes ampliar el contenido de esto dossier a través de la normativa que
regula la linea de ayudas:

o Bases Reguladoras 2020 ORDEN de 29 de octubre de 2020 por la que
se establecen las bases reguladoras de las ayudas para la puesta en
marcha de un Programa para la mejora competitiva de la Pyme
extremenia.

e DOE con la convocatoria de las ayudas, resolucion de 4 de diciembre de
2020.

Si necesita asesoramiento personalizado para gestionar su solicitud puede
contactar con la red de Puntos de Acompafamiento Empresarial:

PAE de Plasencia.
TIf. 927 42 71 51. paeplasencia@extremaduraempresarial.es

PAE de Caceres.
TIf. 927 20 60 30. paecaceres@extremaduraempresarial.es

PAE de Mérida.
TIf. 924 38 72 76. paemerida@extremaduraempresarial.es

PAE de Don Benito.
TIf. 924 28 06 71. paedonbenito@extremaduraempresarial.es

PAE de Badajoz.
TIf. 924 02 74 60. paebadajoz@extremaduraempresarial.es

Mejora la competitividad de tu empresa e
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http://doe.gobex.es/pdfs/doe/2020/2140o/20050196.pdf
http://doe.gobex.es/pdfs/doe/2020/2440o/20062785.pdf
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